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Volunteers of America of Los Angeles
Children’s Services

Declaracion Ae la Misicn

Proveyendo una eancacion de calidad y
serVicios inteqrales para nifios, familias y
comunidades; mediante la abogacia por éllos,
A 1Yavés de apovo, asesoramiento, y
yecursos.



Bienvenida y Filosofia del Programa

Bienvenidos padres de familia, tutores y voluntarios:

Toby, nuestra mascota de Seqguridad,
iLes da la bienvenida a la escuelal

La seguridad es nuestra
prioridad #1

Yy damos la bienvewida a todos
nuestros estudiantes, familias,
visitantes \ personal a sequir
todas las reglas de sequridad
para garantizar un ambiente
escolar divertido v sequro.

iBienvenida a Nuestras Familias al Programa!

Estamos muy emocionados de trabajar con ustedes para brindarle a su hijo(a) un futuro brillante
lleno de oportunidades. Volunteers of America of Los Angeles ha apoyado a nifios y familias en
nuestra comunidad por mas de 100 afos. Nuestro objetivo es ofrecerles a usted y a su hijo(a) la
mejor atencidn posible.

Este manual le ayudara a comprender nuestros programas y a darles la informacién que necesitan.
Ofrecemos Head Start (HS), Early Head Start (EHS), California State Preschool (CSPP), Cuidado
Infantil General (CCTR) y Child Care Partnership (CCP).

Les damos la mas cordial bienvenida a usted y a su familia a nuestro programa. jEsperamos trabajar
juntos!

Félix Cruz — Director de Servicios para Nifos



Metas y Valores de Nuestro Programa
La Funcién de Nuestros Programas

Nuestros programas Head Start, Early Head Start y otros programas, apoyan a nifios desde el
nacimiento hasta los 5 aflos de edad. Queremos ayudar a su hijo(a) a:

® Prepararse para la escuela
e Aprender y avanzar en todas las areas del desarrolla infantil
e Estar sanos(a) y seguros(a)

También apoyamos a mujeres embarazadas para que reciban la atencién que necesitan y asi tener
un bebé saludable.

Nuestras Creencias Sobre las Familias
Creemos que:

 Los padres son los mas importantes y primeros maestros de sus hijos

e Cada familia tiene fortalezas

e Las familias saben lo que necesitan y pueden encontrar soluciones con apoyo
e Los nifios aprenden mejor cuando se respeta la cultura familiar

Nuestras Cuatro Metas Principales (2024-2029)

Meta 1: Mantener a los nifios, a las familias y al personal saludables y seguros

Meta 2: Ayudar a los nifios que necesitan apoyo adicional a recibir servicios de manera temprana
Meta 3: Ayudar a los nifios a convertirse en aprendices para toda la vida

Meta 4: Conectar a las familias con la comunidad

Tratamos a Todas las Familias con Igualdad

Damos la bienvenida a todos los nifios y familias, sin importar su:

® Raza o color de piel
e Cultura o idioma

e Religidn o creencias
* Ingresos familiares

* Discapacidades

Celebramos lo que hace especial a cada familia. Ayudamos a todos los nifios a aprender sobre
diferentes culturas mientras los preparamos para tener éxito en la escuela y en la vida.

Volunteers of America of Los Angeles se abstiene de ofrecer instruccion religiosa y es inclusiva con
todas las culturas y creencias.



Como Inscribir a Su Hijo(a)

Damos la bienvenida a todos los nifios y nifias sin importar su raza, religiéon, género o discapacidad.
Los espacios son limitados segun la capacidad de cada salon.

Seguimos las reglas federales y estatales sobre quién puede participar. Damos prioridad a las
familias que:

* Tienen bajos ingresos

e Tienen hijos(as) con discapacidades

e Tienen ninos(as) en cuidado de crianza (foster care)

* No tienen hogar

e Estan pasando por otras situaciones dificiles

Documentos que Debe Traer

Para Comprobar Sus Ingresos:
* Declaracion de impuestos, formularios W-2, talones de cheque
e Documentos de CalFresh, CalWORKs o SSI

Para Comprobar Dénde Vive:
¢ Recibo de luz, teléfono, renta o cable

Para Comprobar la Edad de Su Hijo(a):
e Acta de nacimiento, certificado del hospital, certificado de bautismo o pasaporte

Documentos de Salud:

* Resultados de la prueba de tuberculosis (TB) para el nifio(a) y el padre/madre
* Tarjeta de seguro médico del nifio(a) (si tiene)

e Cartilla de vacunas

» Resultados del examen fisico

¢ Resultados del examen dental

Requisitos de Salud — jMuy Importante! Acorde con la ley del Estado de California No se pueden
omitir las vacunas por razones personales o religiosas.

La ley de California dice: iSIN VACUNAS, NO HAY ESCUELA! Su hijo(a) debe tener todas las vacunas
requeridas antes de comenzar nuestro programa. En situaciones especiales, algunos nifios(as)
pueden tener hasta 10 dias después de comenzar para completar sus vacunas.



Vacunas Requeridas por Edad:

Menores de 2 meses: Hepatitis B

2-3 meses: 1 Polio, 1 DTaP, 1 Hib, 1 Hepatitis B

4-5 meses: 2 Polio, 3 DTaP, 2 Hib, 2 Hepatitis B

6-14 meses: 3 Polio, 3 DTaP, 2 Hib, 2 Hepatitis B

15-18 meses: 1 MMR (después del primer cumpleafios), 1 Varicela

18 meses a 5 anos: 3 Polio, 4 DTaP, 3 Hepatitis B, 1 MMR, 1 Hib, 1 Varicela

Examenes Médicos Requeridos Antes de que Su Hijo(a) Comience:

* Prueba de TB (deteccion de tuberculosis)
e Examen fisico actual
e Examen dental actual

Qué Debe Incluir el Examen Fisico:

e Revision de audicion y vista

e Estatura y peso

e Andlisis de sangre (hemoglobina)

® Prueba del nivel de plomo

® Presion arterial

* Revision de la boca

* Pruebas especiales de plomo en sangre a los 12 meses y a los 24 meses

Como Obtener Ayuda

éNecesita encontrar un médico o dentista? Podemos ayudarle a encontrar uno.
éNo tiene seguro médico? Podemos ayudarle a encontrar atencion de bajo costo.
Aceptamos citas médicas virtuales (telemedicina).

Qué Sucede Después de Comenzar

e Si a su hijo(a) le faltan exdmenes de audicién o vista, podemos hacerlos en la escuela dentro de los
primeros 45 dias.

* Si su hijo(a) no esta presente para las pruebas en la escuela, deberd traer los resultados de su
médico dentro de los 45 dias después de comenzar.

e En situaciones especiales, algunos nifios(as) pueden completar el examen dental dentro de los 30
dias después de comenzar.

* Si el dentista indica que su hijo(a) necesita tratamiento, usted debe seguir sus instrucciones.

® Permanezca con el mismo dentista al que le referimos; no todos los dentistas trabajan con nuestro
programa.

e Si después de la primera visita no esta satisfecho(a) con el dentista, informe a su Representante(a)
Familiar para que le ayude a encontrar otro.



Resumen de Servicios

Lo Que Le Ensefiamos a Su Hijo(a) Nuestros programas ayudan a su hijo(a) a avanzar en todas las
areas del desarrollo:

 Habilidades sociales: Hacer amigos y llevarse bien con los demds

* Habilidades emocionales: Entender, manejar y expresar sus sentimientos

 Habilidades de Aprendizaje: Aprender las letras, los nUmeros y a cdmo resolver problemas
 Habilidades fisicas: Correr, brincar y usar sus habilidades fisicas manuales

Usamos métodos comprobados para preparar a los nifios para el kinder. Nuestros maestros
trabajan junto con los padres, porque usted es el primer y mas importante maestro de su hijo(a).

Nuestros Programas Funcionan Porque Incluyen:

e Educacidén y actividades de aprendizaje

e Servicios de salud y chequeos médicos

e Comidas y refrigerios nutritivos

* Apoyo emocional y conductual

® Apoyo para las familias

e Servicios especiales para nifios(as) con discapacidades

Opciones del Programa
Programas en los Centros Escolares (En Nuestras Escuelas)

Tenemos centros en: North Hollywood, South Bay, West Los Angeles, East Los Angeles, East San
Fernando Valley, South Los Angeles, Santa Clarita Valley

Opciones de horario:

* Dia completo: Hasta 7 horas por dia, 5 dias por semana

 Dia laboral completo: Hasta 10 horas por dia, 5 dias por semana (en algunos centros)
e Medio dia: 4 dias por semana (en algunos centros)

* Horarios de descanso: De 12:00 p.m. a 2:00 p.m. todos los dias



La Rutina Escolar Diaria

Lo que sucede en nuestros salones de clase:

e Espacios de aprendizaje seguros y limpios

e Actividades basadas en lo que le gusta y necesita su hijo(a)

* Maestros que saben cémo aprenden y se desarrollan los nifios
e Oportunidades para que los padres participen

Nuestro método de enseiianza: Usamos el Creative Curriculum, que permite que los nifios
aprendan mediante actividades practicas. Los nifios aprenden mejor cuando pueden tocar, explorar
y descubrir cosas por si mismos.

La Labor de los maestros:

e Planifican actividades divertidas cada semana basadas en los intereses de su hijo(a)

e Observan cdmo su hijo(a) esta desarrollandose y aprendiendo

e Realizan dos visitas al hogar por afio para conectarse con su familia

¢ Realizan dos conferencias de padres y maestros por afio para hablar sobre el progreso de su
hijo(a) y tener la oportunidad de planear juntos

* Dan la bienvenida a sus ideas sobre lo que su hijo(a) deberia aprender

Programas a Domicilio (En Su Casa) El propdsito de este programa es apoyar a las familias como los
primeros maestros de sus hijos(as) y ayudarles a aprender cémo usar su hogar para ensefarles
habilidades importantes.

Visitas al hogar:

Un Visitante del Hogar (maestro) visitara su casa una vez por semana durante 90 minutos. Usted y el
Visitante del Hogar planearan actividades juntos basadas en lo que su hijo(a) necesita. Solo los
padres o tutores legales pueden estar presentes durante las visitas al hogar; no se permiten niferas.

Actividades en grupo:

Dos veces al mes, usted y su hijo(a) se reunirdn con otras familias para participar en actividades
divertidas de aprendizaje. Esto ayuda a los nifios a hacer amistades y aprender habilidades sociales.
También le da la oportunidad de conectarse con otros padres y crear una red de apoyo.

Para mamas embarazadas:
Si estd embarazada, la visitamos dos veces al mes para ayudarle a prepararse para su bebé.
Después de que nazca su bebé, la visitaremos en al hogar una vez por semana.



Servicios de Salud
Ofrecemos servicios de salud para todas las familias en nuestros programas, incluyendo madres
embarazadas y nifios desde el nacimiento hasta los 5 afos.

Lo que hacemos:

* Le ayudamos a encontrar buenos médicos y dentistas

¢ Realizamos examenes de salud en nuestros centros (audicion, visién, dental, analisis de sangre,
estatura y peso)

e Evaluamos el desarrollo del habla, lenguaje, social y emocional

* Apoyamos a las madres embarazadas con informacion sobre como tener embarazos saludables y
el periodo después del parto

e Ayudamos con apoyo para la lactancia materna

* Proporcionamos servicios de salud adicionales para los nifios que lo necesiten

Importante: Usted puede elegir para hacer los examenes de salud de su hijo(a) en nuestro centro o
con su propio médico. Pero todos los niflos deben completar las evaluaciones de salud requeridas
para permanecer en el programa.

Comidas gratuitas para todos los niilos: Servimos comidas saludables y balanceadas que siguen las
normas de nutricidn del gobierno.

Horario diario de comidas:
e Desayuno: 8:00 AM

e Almuerzo: 11:00 AM

e Merienda: 2:30 PM

Como servimos las comidas:

e Estilo familiar (los nifios se sirven solos y pasan la comida)

* Esto ensefia buenos modales y el desarrollo de habilidades manuales

* Los menus mensuales se publican para que usted sepa qué esta comiendo su hijo(a)

Reglas de seguridad alimenticias:

* No se permite comida de afuera (para prevenir contaminacion y alergias)

¢ No servimos cacahuates, nueces de arbol, pescado ni carne de cerdo

* No podemos garantizar que los alimentos que compramos no hayan estado expuestos
previamente a alérgenos como nueces u otros alimentos antes de llegar a nosotros

Dietas especiales: Si su hijo(a) tiene alergias alimenticias o necesidades médicas en su dieta,
proporcionaremos alimentos sustitutos seguros. Debe traer documentacién médica antes de que su
hijo(a) pueda comenzar.

Necesidades religiosas o personales de alimentos:
Intentaremos acomodar las creencias alimenticias de su familia mientras sea posible.



Educacidn nutricional:

e Actividades divertidas ensefian a los nifios sobre la alimentacién saludable
e Lecciones de nutricidn para llevar a casa para las familias

» Clases para padres sobre cocina y alimentacion saludable

e Informacién sobre los peligros de las bebidas azucaradas

Monitoreo nutricional:

Seguimos el crecimiento y los habitos alimenticios de cada nifio. Si su hijo(a) tiene preocupaciones
con la nutricion (como bajo peso, selectividad para comer, bajo hierro o problemas dentales),
nuestro personal de nutricion trabajara y se comunicara con la familia.

éNecesita ayuda? Puede solicitar reunirse con nuestros Dietistas Registrados en cualquier
momento.

No discriminacion: No discriminamos por raza, color, origen nacional, género, discapacidad, edad u
otras caracteristicas protegidas en nuestro programa de alimentos.

éNecesita informacidn en otro formato o idioma?

* Podemos proporcionar informacion del programa en Braille, letra grande, audio grabacién u otros
formatos

e La informacién estd disponible en idiomas distintos al inglés

e Comuniquese con su centro local para recibir ayuda

Si tiene una queja sobre discriminacién en nuestro programa de alimentos:
Complete el Formulario de Queja por Discriminacién del Programa USDA (AD-3027) o escriba una
carta con toda la informacidn solicitada.

Obtenga el formulario:
e En linea: https://www.ascr.usda.gov/filing-program-discrimination-complaint-usda-customer
e Teléfono: (866) 632-9992

Envie su queja:
e Correo: USDA Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue SW, Washington, D.C. 20250-9410
e Correo electrénico: program.intake@usda.gov

Apoyo de Salud Mental y Bienestar: A nosotros nos importa codmo se sienten y se comportan los
nifios, no solo su aprendizaje. Nuestro objetivo es ayudar a cada nifio a sentirse feliz, seguro vy listo
para aprender.

Lo que hacemos:

® Observamos senales de que los nifos puedan necesitar apoyo emocional adicional
e Ensefiamos a los nifios a manejar emociones fuertes y llevarse bien con otros

e Ayudamos a las familias a aprender sobre el trauma y cdmo afecta a los nifios

e Conectamos a las familias con servicios de salud mental cuando es necesario

* Proporcionamos un ambiente seguro y afectuoso para todos los nifios
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Servicios de Apoyo para Discapacidades: Nos importa el desarrollo de su hijo(a), no solo su
aprendizaje. Nuestro objetivo es asegurar que cada nifno tenga la oportunidad de aprender, crecery
tener éxito en un ambiente inclusivo y de apoyo.

Lo que hacemos:

* Observamos senales de que los nifios puedan necesitar apoyo adicional en su desarrollo

* Apoyamos a nifios con posibles preocupaciones de desarrollo, aprendizaje, fisicas o
socioemocionales

e Ayudamos a las familias a obtener referencias para evaluaciones y servicios de desarrollo

e Conectamos a las familias con servicios especializados cuando es necesario, como ABA o apoyos
mas individualizados

* Proporcionamos un ambiente seguro y afectuoso para todos los nifos

® Colaboramos con el personal docente para asegurar que los salones sean inclusivos y accesibles

Para las familias:
Podemos ayudar con cualquier problema que afecte su vida diaria y conectarlo(a) con servicios y
apoyo en la comunidad.

Privacidad:
Todos los servicios de salud mental son privados y confidenciales.

Servicios de Apoyo Familiar: Trabajamos con usted para identificar las fortalezas y necesidades de
su familia. Juntos creamos un Acuerdo de Asociacion Familiar con metas importantes para su
familia.

Su Asistente Familiar le ayuda a:

® Encontrar recursos como vivienda, empleo o asistencia alimenticia
e Acceder a servicios comunitarios

e Desarrollar habilidades para el éxito

e Conectarse con otras familias

Clases para padres disponibles sobre temas como:

e Desarrollo infantil

e Crianza positiva

* Habilidades de liderazgo

e Otros temas basados en lo que las familias quieren aprender

Participacion de Padres y Figuras Paternas: Animamos a los padres, padrastros, abuelos y otros
hombres importantes en la vida de su hijo(a) a participar en nuestro programa.

Ayudamos a las figuras paternas a:

e Ser modelos positivos

e Construir relaciones mas fuertes con sus hijos y aprender buenas habilidades de crianza
e Tomar roles de liderazgo en el programa
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Servicios para Nifios con Discapacidades: Al menos el 10% de los nifios en nuestro programa tienen
discapacidades. Damos la bienvenida a TODOS los nifios y nos aseguramos de que cada uno pueda
avanzar, aprender y crecer.

Lo que ofrecemos:

* Equipo y materiales especiales cuando sea necesario

* Personal capacitado para ayudar a nifos con discapacidades

e Actividades adaptadas para que todos los nifios puedan participar

e Trabajo cercano con el IEP (Programa Educativo Individualizado) o IFSP (Plan Individualizado de
Servicios Familiares) de su hijo(a)

Si tiene preocupaciones sobre el desarrollo de su hijo(a):

* Hable con el maestro de su hijo(a), el supervisor del centro o su Asistente Familiar
* Podemos ayudarle a obtener una evaluacidn para servicios especiales

e Le ayudaremos a entender sus derechos como padres

® Podemos asistir a reuniones con usted para brindarle apoyo

» Ofrecemos capacitacion sobre desarrollo infantil y cdmo abogar por su hijo(a)

Nuestra promesa: No discriminamos contra nifios o familias por discapacidad, raza, género,
nacionalidad o religion. Cada nifio merece la mejor educacién posible.

Equipo de Apoyo para Familias: Nuestro Equipo Multidisciplinario reine a maestros,
administradores y especialistas para ayudar a nifios y familias que necesitan apoyo adicional. Este
equipo también lo incluye a usted como padre o madre. Trabajamos juntos para encontrar las
mejores soluciones para su hijo(a) y su familia.

Nuestros servicios son GRATIS para usted: Nunca paga por ninguno de nuestros programas.

Seguimos reglas profesionales. Prometemos:

e Usar los mejores métodos de ensefianza para nifios pequefios
e Respetar y apoyar a su familia

e Trabajar bien con otros maestros y personal

e Defender a los ninos y las familias

e Seguir aprendiendo, mejorando y tratando a todos con justicia

Horarios de Entrada y Salida
Sea puntual y consistente: A los nifios les va mejor cuando tienen la misma rutina todos los dias.
Esto les ayuda a prepararse para el kindergarten.

Quién puede recoger a su hijo(a) y cuando:

e Padres o tutores de cualquier edad

e Cualquier persona que usted incluya en su Tarjeta de Emergencia que tenga al menos 18 afos

* Debe mostrar identificacidn al recoger a su hijo(a)

* No hay periodo de gracia

* No permitimos dejar a los nifios temprano ni recogerlos tarde. Su hijo(a) debe ser recogido al final
de su horario de clases
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* Recogidas tardias: Si llega tarde, llamaremos a las personas en su Tarjeta de Emergencia. Si no
podemos contactar a nadie, llamaremos al departamento policia

Procedimientos de Entrada y Salida

e Firme la entrada de su hijo(a) cuando llegue y la salida cuando se vaya — las firmas deben ser
legibles usando el nombre y el apellido

e Acérquese a la puerta, pero no entre al saldn

e El personal llevara a su hijo(a) a la puerta

¢ Debe firmar la salida de su hijo(a) para confirmar que lo recogio

e Guarde su teléfono celular al dejar o recoger a su hijo(a); necesitamos que esté atento(a) a su
hijo(a)

* Siga las sefiales y reglas de estacionamiento en su centro. Por favor tenga cuidado con las familias
que caminan

* Solo las personas en su Tarjeta de Emergencia pueden recoger a su hijo(a)

Tarjeta de Emergencia — iMuy Importante! Su Tarjeta de Emergencia indica quién puede recoger a
su hijo(a). Mantenga esta informacion actualizada.

Requisitos para contactos de emergencia:

e Deben tener al menos 18 afos

e Deben tener transporte si no viven a una distancia facil para caminar

e Deben vivir cerca

e Deben conocer a su hijo(a)

e Deben mostrar una identificacién vélida con foto para recoger a su hijo(a)

Actualizar su Tarjeta de Emergencia:

* Debe venir en persona para hacer cambios

e Revisamos su tarjeta con usted cada tres meses

* Nunca llame para agregar a alguien nuevo; no podemos verificar quién esta llamando

Ordenes de la corte: Si hay una orden judicial actualizada sobre su hijo(a), la seguiremos.
Asistencia

Venga a la escuela todos los dias: Su hijo(a) aprende mejor cuando asiste regularmente.

Como reportar ausencias: Llame a su centro cada dia que su hijo(a) estara ausente.

Qué sucede con mala asistencia:

e Después de una ausencia sin justificar, su Asistente Familiar lamara para ver si necesita ayuda
e Si las ausencias continlan, crearemos un Plan de Asistencia para ayudar a los padres

* Si la asistencia no mejora, su hijo(a) puede ser retirado del programa

Vacaciones familiares: Planifique vacaciones durante nuestros descansos programados para evitar
ausencias sin justificar.

Familias de Preescolar Estatal (CSPP): Reciben 10 dias especiales por afio para tiempo familiar.
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Como Vestir a Su Hijo(a)

* Ropa: Ropa casual y lavable que su hijo(a) pueda manejar solo para ir al bafio

* Zapatos: Zapatos cerrados con correa o talon (no sandalias tipo flip-flop)

* Sin joyeria: Se pierde facilmente

* Etiquetas en todo: Ponga el nombre de su hijo(a) en abrigos, suéteres y ropa extra

Qué No Traer a la Escuela

* Dinero, juguetes, pistolas de juguete o dispositivos electrdnicos

* Comida de la casa

e Hermanos (no pueden estar en los salones durante el horario de clases)
¢ Nifios no inscritos no pueden usar el equipo del patio de juegos

Comida para Celebraciones
Proporcionamos toda la comida en la escuela. No se permite comida de afuera. Esto mantiene a
todos seguros de alergias y sigue las reglas del Departamento de Salud.

Para celebraciones y cumpleafios:

e Celebramos de formas creativas sin dulces azucarados

* No se permiten pasteles, cupcakes ni dulces

* Toda la comida debe ser saludable y baja en azucar, grasa y sal

* No se permiten comidas compartidas (potluck); todo debe prepararse en nuestra cocina

Por qué existen estas reglas: Estamos ensefiando habitos alimenticios saludables y manteniendo a
todos seguros de alergias alimenticias.

Dias Festivos y Culturales: Celebramos dias festivos de maneras que incluyen a todas las familias y
culturas. No nos enfocamos en una religidn especifica, pero respetamos las creencias de todas las
familias.

Disfraces: Los nifios pueden disfrazarse usando materiales del salén durante el tiempo de juego.

Pélizas de Mascotas: No se permiten mascotas en nuestros centros para proteger a los nifios con
alergias y prevenir lesiones accidentales.

Animales de servicio:
Si tiene un animal de servicio, informe a su Supervisor del Centro para que podamos hacer un plan.
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Salud y Seguridad

Reglas de Salud y Medicamentos: Si su hijo(a) toma medicamentos, debe proporcionar la documentacion
requerida:

* Permiso por escrito de usted para que el personal administre el medicamento en la escuela

¢ Orden médica que incluya: nombre del nifio(a), fecha de nacimiento, fecha al corriente, nombre del
medicamento, dosis, cdmo administrarlo, con qué frecuencia y por cuanto tiempo

¢ El nombre del médico, nimero de licencia de California, nimero de teléfono y direccion deben estar
claramente escritos

¢ Un plan de accién para medicamentos firmado por usted y nuestro personal de salud

Requisitos para los medicamentos:

¢ La primera dosis se debe de administrar en casa para asegurarse de que sea segura

¢ Solo medicamentos recetados por un médico, incluyendo Tylenol, aspirina, u otros medicamentos de venta
libre o protector solar

* Deben estar en el envase original de la farmacia con el nombre del nifio(a), la dosis y el nombre del médico
en la etiqueta, y no pueden estar vencidos

* Solo podemos administrar medicamentos por via oral, inhalador o nebulizador (no medicamentos por via
intravenosa; la insulina debe ser administrada por el padre/madre o tutor)

Procedimientos de seguridad para guardar los medicamentos:

¢ Todos los medicamentos se guardan bajo llave y fuera del alcance de los nifios

¢ Cualquier cambio en la dosis o en la forma de administrar el medicamento debe ser con el consentimiento por
escrito del médico

¢ El personal debe completar un entrenamiento sobre el medicamento antes de administrarlo

¢ Usted y un miembro del equipo de salud se reunirdn para el entrenamiento sobre el medicamento de su hijo

Cuando Mantener a su Hijo(a) en Casa: Revise a su hijo(a) cada mafiana antes de ir a la escuela para detectar
signos de enfermedad.

Mantenga a su hijo(a) en casa si tiene:

¢ Fiebre de 99°F o mas en las ultimas 24 horas

¢ Vémitos o diarrea en las ultimas 24 horas

¢ Tos fuerte o dolor de garganta (para nifios de 2 afios 0 mas)

¢ Mucosidad espesa de la nariz

¢ Cambios en comportamiento, apetito o color de la piel

¢ Piojos

¢ Cualquier enfermedad contagiosa (conjuntivitis, infeccidon de garganta por estreptococo, COVID-19, enfermedad
de manos, pies y boca, varicela, tifia, etc.)

Importante:
Aungue los sintomas parezcan leves, mantenga a su hijo(a) en casa. Las enfermedades infantiles
pueden empeorar rapidamente.
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Lo que hacemos en la escuela: Enviaremos a su hijo(a) a casa si notamos:
e Temperatura de 100.2°F o mas
¢ Cualquiera de los sintomas mencionados arriba

Para regresar a la escuela:

* Después de estar enfermo(a) por 3 dias o mas, debe traer una nota del médico

¢ Para enfermedades contagiosas, siempre se necesita una nota del médico que indique que es seguro
regresar

* Si su hijo(a) tuvo fiebre por mas de 24 horas, debe ver a un médico antes de regresar

Por favor avise al maestro inmediatamente si su hijo(a) tiene una enfermedad contagiosa para que
podamos proteger a los demas nifios.

Higiene Diaria: Envie a su hijo(a) limpio(a): cuerpo, cabello, ropa y uiias cortas.
Lentes: Si su hijo(a) necesita lentes, debe usarlos todo el dia en la escuela.

Entrenamiento para ir al bafio: No es requisito para Head Start, pero trabajaremos con usted cuando su
hijo(a) esté listo(a).

Simulacros de Seguridad

Simulacros de incendio: Los practicamos una vez al mes para que los nifios sepan qué hacer si hay un
incendio.

Simulacros de terremoto: Los practicamos cada dos meses. También participamos cada afio en el California
Great Shakeout. Ver nuestros planes: Puede revisar nuestros planes de emergencia en cualquier momento
preguntando a su Asistente Familiar o Supervisor del Centro.

Si Hay un Terremoto Durante la Escuela
Nuestro trabajo: Mantener a su hijo(a) seguro(a) y permanecer con él/ella hasta que usted lo recoja.

Su trabajo:

¢ No llame a la escuela; necesitamos mantener las lineas telefdnicas libres para emergencias
¢ VVenga a la puerta especial de reunificacion para recoger a su hijo(a)

¢ Traiga identificacion y firme la salida de su hijo(a)

¢ Solo las personas en su Tarjeta de Emergencia pueden recoger a su hijo(a)

* No podemos agregar nuevas personas durante una emergencia Después de un terremoto:
El centro debe ser inspeccionado antes de reabrir. Le lamaremos con actualizaciones.

Simulacros de Confinamiento (Lockdown) Practicamos simulacros de confinamiento en caso de que haya
peligro en la comunidad que pueda afectar la seguridad de su hijo(a). Durante un confinamiento real: Los
nifios no pueden ser recogidos ni dejados en el centro. Si usted estd en el centro, debe permanecer alli hasta
gue el confinamiento termine. Su cooperacidn es muy importante mientras trabajamos juntos para mantener
a todos seguros.

Reporte obligatorio: Todo nuestro personal esta capacitado para reconocer y reportar sospechas de
abuso o negligencia infantil. Esto es requerido por la ley de California.
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Esto significa que:

e El personal debe, por ley, reportar cualquier sefial de abuso o negligencia

e Los reportes son confidenciales

e Le proporcionaremos informacién sobre lo que se considera abuso o negligencia

e Le ofreceremos recursos y apoyo si es necesario. Si su hijo(a) necesita tratamiento médico o
dental y no lo recibe, esto puede ser reportado como negligencia. Hable con nuestro personal de
salud sobre cualquier tratamiento que su hijo(a) necesite.

Seguridad en el Transporte y al Caminar

Los niflos menores de 10 aifios siempre deben caminar con un adulto. Los nifios mayores deben
caminar con un companiero.

Ensefie a su hijo(a) a cruzar la calle de forma segura:

e Use los cruces peatonales y cruce solo en las esquinas

* Deténgase en la banqueta; nunca corra hacia la calle

e Mire izquierda, derecha e izquierda otra vez antes de cruzar y siga mirando mientras cruza

e Mire izquierda, derecha e izquierda otra vez antes de entrar o cruzar cualquier camino, banqueta,
calle o entrada de autos

* Haga contacto visual con cada conductor antes de cruzar frente a su vehiculo

* Nunca cruce la calle entre carros estacionados

Otras reglas importantes de seguridad:

e Use las banquetas cuando sea posible

e Si no hay banqueta, camine de frente al trafico por el lado izquierdo
* Use ropa de colores brillantes y materiales reflectantes

éPor qué los niflos necesitan ayuda extra?:

Los nifios no pueden calcular la velocidad ni la distancia como los adultos. Su visién lateral no se
desarrolla completamente hasta los 10 afios y no siempre pueden identificar de dénde vienen los
sonidos.

Seguridad en el Autobus Escolar

e Llegue 5 minutos antes

» Parese 4 pasos grandes lejos de la banqueta
® Espere a que el conductor abra la puerta

Al subir y bajar del autobus:

e Use el pasamanos y no empuje

» Aseglrese de que las correas de la mochila o la ropa no se enganchen

e Camine 10 pasos lejos del autobus inmediatamente después de bajar

* Si algo se cae cerca o debajo del autobus, el nifio debe avisar al conductor y esperar antes de
recogerlo

17



Si necesita cruzar la calle:

* Cruce solo frente al autobus, nunca por detras
e Camine al menos 10 pasos delante del autobus
e Asegurese de poder ver la cara del conductor

Seguridad de los Asientos de Autos

Los asientos de seguridad salvan vidas: Reducen el riesgo de muerte en un 71% cuando se usan
correctamente.

Reglas importantes:

» Use el asiento correcto. Revise regularmente los limites de peso, altura y edad
* Los bebés deben viajar mirando hacia atras hasta al menos los 2 afios

¢ Siga el manual del asiento de seguridad para instalarlo correctamente

® Todos deben usar cinturén de seguridad — sea un buen ejemplo para su hijo(a)
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Participacion de los padres y

expectativas de comportamiento:

Tratamos a todas las familias con respeto y esperamos lo mismo de
ustedes.

Padres bajo la influencia: Si un padre parece estar bajo la influencia de alcohol, drogas o marihuana,
no le entregaremos a su hijo(a). En su lugar, llamaremos a alguien en su Tarjeta de Emergencia.

Comportamiento irrespetuoso: El comportamiento grosero, amenazante o irrespetuoso hacia el
personal puede resultar en suspensién del programa.

Conflictos entre padres: Los conflictos con otros padres no estan permitidos en nuestros centros.
Esto puede resultar en suspension inmediata.

Si hay problemas: Trabajaremos con usted para resolver los problemas mientras tratamos de
mantener a su hijo(a) en el programa siempre y cuando sea posible.

Comportamiento y Seguridad del Nifio: Si el comportamiento de un nifio crea riesgos serios de
seguridad (como morder, golpear o lanzar objetos de manera constante), nosotros:

1. Nos reuniremos con la familia para crear un plan de seguridad

2. Proporcionaremos apoyo de salud mental y estrategias de comportamiento

3. Intentaremos todo lo posible para ayudar al nifilo a permanecer en el programa de forma segura

En caso que nada funcione y el nifio continte representando un riesgo serio para la seguridad,
consideraremos retirarlo del programa y buscar una colocacién mas apropiada. Esto siempre sera
el ultimo recurso.

Voluntariado en Nuestro Programa: ¢Por qué lo Necesitamos?
Su ayuda es esencial para el éxito de nuestro programa. Usted es el primer maestro de su hijo(a), y
su participacién hace una gran diferencia.

éNo puede ser voluntario en el salén? Puede pedir a un familiar que ayude haciendo actividades de
aprendizaje en casa con su hijo(a).

Requisitos de Salud para Voluntarios: Antes de ser voluntario, necesita:
e Examen de TB (prueba de piel o radiografia de pecho)

* Vacunas MMR, DTaP y vacuna contra la gripe (si se requiere)

* Los mismos requisitos aplican para visitas al salén y actividades en grupo
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Reglamento de Puertas Abiertas: Puede visitar el salén de su hijo(a) en cualquier momento durante horarios
razonables. Puede que necesitemos limitar el nimero de visitantes al mismo tiempo
debido al espacio y las reglas de seguridad.

Para Ser Voluntario, Debe:

¢ Ser mayor de 18 aios

¢ Tener vacunas actuales (TB, MMR, DTaP, vacuna contra la gripe)

¢ Pasar una verificacién de antecedentes penales con huellas digitales

Beneficios de la Participacion de los Padres:

¢ Usted ve lo que su hijo(a) esta aprendiendo y obtiene ideas para practicar actividades en casa
* Su hijo(a) ve lo importante que es su educacion para usted

¢ Maestros y padres trabajan juntos para el éxito del nifio

Como Ser un Buen Voluntario, Recuerde:

¢ Los nifios aprenden hablando y siendo escuchados

¢ Acepte los sentimientos de los nifos, incluso cuando estén molestos
¢ Anime a los nifios a pedir ayuda

¢ Nunca hable negativamente de ningun nifio

¢ Sea un ejemplo positivo

Reglas para Voluntarios:

¢ Siga todas las instrucciones del personal

* Sea cortés y cooperativo con todos

¢ No fumar en ninguna parte del centro

¢ No usar lenguaje inapropiado

¢ Hable con los maestros sobre cualquier preocupacion

¢ Firme su entrada y salida para registrar correctamente las horas de voluntariado

e Use zapatos cerrados y ropa apropiada

e Mantenga privada toda la informacién sobre las familias

¢ Use solo los bafios para adultos

¢ No usar teléfonos celulares en los salones

¢ Solo voluntarios certificados con un permiso alimenticio pueden ayudar en la cocina
¢ Si cuida a otros nifos, haga arreglos para su cuidado durante su tiempo de voluntariado, ya que solo los
nifios inscritos pueden estar en el patio o en el salén

Consejos de Seguridad para Voluntarios - Todos son responsables de la seguridad:
* Siempre cierre las puertas o rejas detras de usted

* Recoja basura u objetos peligrosos

¢ Anime a los nifios a jugar de forma segura

¢ Avise al personal siva air ala cocina

¢ Levante objetos pesados usando las piernas, no la espalda

* Reporte cualquier equipo roto inmediatamente

* Use ropa apropiada (sin cuerdas o lazos sueltos)

* Use redes para el cabello cuando esté cerca de los alimentos
¢ Nunca deje a un nifio solo

¢ Reporte cualquier cosa sospechosa al personal

iSus ideas son importantes!
Damos la bienvenida a sus sugerencias para mejorar nuestro programa.
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Excursiones (Field Trips)

Las excursiones tienen importantes medidas de seguridad:
Reglas:

¢ Solo los nifios inscritos pueden asistir (excepto en excursiones familiares)

* No se permiten hermanos (excepto en excursiones familiares)

* Los padres con mas horas de voluntariado tienen la primera oportunidad de ser acompanantes
* No puede manejar su propio vehiculo ni seguir al autobus

e Los nifios deben registrarse al salir y regresar a la escuela. No pueden irse con un padre desde el
lugar de la excursion

¢ Si no se siente cbmodo(a), puede mantener a su hijo(a) en casa ese dia

e Se puede pedir a los padres que participen si su hijo(a) necesita apoyo especial
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Liderazgo y comunicacion de los padres

Liderazgo de los padres y Comité del Centro de Padres: Cada padre o madre es automaticamente
miembro del Comité de Padres de su centro.

Este grupo se reiine mensualmente para:

* Planear actividades para las familias

e Dar su opinidn sobre decisiones del programa

e Elegir representantes para el Consejo de Pdlizas

Consejo de Pélizas de Padres: Padres y madres de cada centro son elegidos para servir en el
Consejo de Pdlizas, el cual ayuda a tomar decisiones importantes del programa como:

e Revisar el presupuesto del programa

e Establecer metas para la comunidad

e Trabajar con la Junta Directiva

e Evaluar la calidad del programa

Las familias que participan en el programa a domicilio asisten a las reuniones de padres de su
centro local.

Toma de decisiones compartidas: Valoramos la participacién de los padres en todas las decisiones
del programa. Los oficiales del Consejo de Pdlizas asisten a las reuniones de la Junta Directiva cada
trimestre. La Junta y el Consejo de Pélizas también cuentan con un Comité del Programa que se
reune trimestralmente para asegurar que los padres participen activamente en cdmo funciona
nuestro programa.

CAmo nos comunicamos

iManténgase conectado!

Inscribase para recibir mensajes de texto y correos electrénicos para obtener las ultimas
actualizaciones del programa. Si no nos proporciond su correo electrénico cuando se inscribid,
comuniquese con su Asistente Familiar para agregarlo.
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Clases de educacidn para padres - Ofrecemos sesiones gratuitas de capacitacion cada mes sobre
temas como:

e Desarrollo infantil

e Salud y nutricidn

¢ Salud mental y comportamiento

e Servicios sociales y recursos comunitarios

Les preguntamos a las familias qué temas les gustaria aprender. Las clases para padres se publican
con informacién sobre la fecha, hora y lugar.

Informacion que recopilamos - Recopilamos informacion sobre los nifios y las familias para:
e Entender qué servicios necesitan

* Mostrar a nuestros financiadores cdmo estamos ayudando a las familias

e Mejorar nuestros programas

Tipos de informacidn:

* Examenes y servicios de salud

¢ Evaluaciones del desarrollo infantil

* Necesidades familiares y encuestas

e Datos de participacidon en el programa

Su privacidad esta protegida: Toda la informacion se mantiene confidencial y solo se utiliza para
ayudar a su hijo/a y a su familia. Solo el personal que necesita esta informacion para ayudarle puede
verla.

La privacidad de su familia: Mantenemos toda la informacién sobre su familia privada y segura. Los
expedientes de su hijo/a se guardan bajo llave en archivos seguros. Solo el personal que necesita la
informacién para ayudar a su hijo/a puede verla. Solo podemos compartir la informacion de su
familia si usted nos da permiso por escrito o si la ley lo requiere.
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Transiciones para avanzar al siguiente programa

Avanzar de Early Head Start a Head Start:

Cuando su hijo/a cumpla 2 afios y medio, le ayudaremos a llenar una matricula para Head Start u
otros programas preescolares. Comenzamos a planear esta transicidon con anticipacion para
asegurarnos de que su hijo/a tenga un lugar en nuestro programa.

Avanzar de Head Start a Kindergarten (kinder):

La preparacion de su hijo/a y su familia para el kindergarten ocurre durante todo el afio. Esto
incluye:

* Reunirse con el/la maestro/a de su hijo/a para crear un plan de transicion

e Trabajar con las escuelas primarias locales

* Planificacion especial para nifios con discapacidades

e Actividades para la preparacioén para el kindergarten

Eventos especiales: Celebramos el paso de su hijo/a al kindergarten con un evento al final del afio.
El nimero de familiares que pueden asistir puede ser limitado debido al espacio disponible.

Nota de seguridad:
Por favor, no traiga globos, peluches ni regalos a los eventos, ya que pueden representar riesgos de
seguridad.

Fotos y videos:

Pedimos permiso para tomar fotos y videos de su hijo/a para usarlos en el saldn de clases y para
materiales de entrenamiento del programa. Usted puede decir que no se usen esas fotos, y nos
aseguraremos de que su hijo/a no sea fotografiado/a.
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Como Resolver Problemas o Inquietudes

Ayuda en Crisis: Si su familia estd pasando por una crisis, podemos ayudar. Comuniquese con
cualquier miembro del personal para conectarse con:

e Servicios de apoyo para familias

® Recursos de salud mental

e Asistencia para emergencias

® Recursos comunitarios

Su Asistente Familiar puede acompaiiarlos a centros de crisis si es necesario.

Queremos resolver cualquier problema de manera rapida y justa. Aqui le explicamos cdmo
obtener ayuda:

Paso 1: Trate de Resolverlo Primero

e Hable con el/la maestro(a) de su hijo(a)
e Comuniquese con su Asistente Familiar
* Hable con el/la Supervisor(a) del Centro

Paso 2: Si Necesita Mas Ayuda

Para inquietudes o problemas: Escriba lo que ocurrié y envielo a:
e El/La Director(a) del Programa

* E| Comité Ejecutivo del Consejo de Polizas

Plazo: Debe presentar su inquietud dentro de 20 dias laborales desde que ocurrié el incidente.

Qué sucede después:

¢ Le responderemos dentro de 5 dias laborales para confirmar que recibimos su carta

e El/La Director(a) del Programa y el Consejo de Pdlizas trabajaran juntos para encontrar una
solucion

Paso 3: Quejas Formales
Si su inquietud involucra una violacion seria de las reglas o pdlizas del programa, esto se convierte
en una queja formal.
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El mismo proceso aplica: Escribalo y preséntelo dentro de 20 dias laborales al Director del Programa
y al Comité Ejecutivo del Consejo de Pdlizas.

A veces el Consejo de Pdlizas y la Mesa Directiva pueden no estar de acuerdo en una solucién. En
ese caso, esto es lo que sucede:

Paso 1: Grupo de Resolucion de Disputas

e El Consejo de Pdlizas elige 5 personas

® La Mesa Directiva elige 5 personas

e Estas 10 personas trabajan juntas para resolver el problema

Paso 2: Mediacion
Si el grupo no puede llegar a un acuerdo, se trae a un mediador neutral (una persona externa a
nuestra organizacién que conoce las reglas de Head Start).

Paso 3: Arbitraje
Si la mediacién no funciona, se trae a un arbitro que tomarad la decision. Esta decision es final y
todos deben cumplirla.

Sus Derechos

e Cualquier persona puede presentar inquietudes: padres, miembros de la comunidad o personal
* Todas las quejas se manejan de manera justa y a tiempo

e Usted tiene derecho a recibir una respuesta por escrito

e El proceso estd disenado para proteger a todas las personas involucradas

Cémo Obtener Ayuda

Si necesita ayuda para escribir su inquietud o no sabe a quién contactar, pregunte a:
e Su Asistente Familiar

e El/La Supervisor(a) del Centro

e Cualquier miembro del personal del programa

iQueremos ayudarle! No dude en hablar si algo no esta bien.

Informacion de Contacto de Emergencia: Llame al 911 para emergencias inmediatas.

Otros numeros importantes:

¢ Linea Directa de Abuso Infantil: (800) 540-4000

¢ Violencia Doméstica: (213) 626-3393

¢ Linea Directa de Abuso a Personas Mayores: (800) 992-1660
e Emergencia Psiquiatrica: (818) 598-6923

® Prevencion del Suicidio: (310) 391-1253

¢ Apoyo en Crisis/Violacion: (818) 886-0453

e Linea de Crisis para Jovenes: (800) 922-2437

e Linea Directa de SIDA: (800) 922-2437

¢ Control de Envenenamientos: (800) 876-4766

Recuerde: Este manual estd aqui para ayudarle a entender nuestro programa y a acceder a todos los servicios
disponibles para su familia. Si tiene preguntas sobre cualquier cosa, por favor pregunte a su Asistente
Familiar, al Supervisor del Centro o a cualquier miembro del personal. jEstamos aqui para apoyarle a usted y
a su hijo(a) en cada paso del camino!
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Requisitos Especificos del Programa de CSPP
Notificacién de Accién para las Aplicaciones de Servicios.

Es la decisién de Voluntarios de América de aprobar o negar los servicios cuando se hace una certificaciéon
inicial y se les avisara a las familias a través de una notificacion por escrito referente a la Aplicacion de
Servicios, con la Notificacidn de Accién. Voluntarios de América certificara la elegibilidad y proveera un Aviso
de Accidn no después de 30 dias de la fecha en la cual el padre firme la aplicacién. Cualquier cambio al
contrato de los servicios, incluyendo, pero no limitados a: 1) LA determinacion de la agencia a la hora de la
recertificacion, que la necesidad o los requisitos de elegibilidad no son suficientes; (2) La agencia modificara
la cantidad del pago por los servicios; (3) La agencia terminara los servicios, lo cual se le notificara por escrito
usando una Notificacién de Accién (NOA).

Informacién sobre una Apelacion por una queja sobre la Notificaciéon de Accién del programa de CSPP

Si el padre no esta en desacuerdo con la decisidon de Voluntarios de América, el padre tiene 14 dias de la
fecha que aparece en la Notificacion de Accién (NOA) cuando se le dio a la familia para hacer una apelacion.

1. Si usted no esta de acuerdo con la decisién de la agencia mencionada en la notificacién de accidn, el padre
puede apelar esta decisién. Para proteger sus derechos, los padres deben de seguir las instrucciones descritas
en cada paso mencionado abajo, y en la parte de atrds de la NOA.

Los padres deben de completar la forma completa.

2. Si el padre esta en desacuerdo con la decisién de PACE, el padre tendra 14 dias desde que se le dio la NOA
para poder hacer una peticién de apelacidn. Puede enviar por correo normal o llevar su requisito de
apelacién entre lo 14 dias (dos semanas) de cuando recibid su Notificacién de Accién.

Los Angeles County Office of Education
Head Start Early Learning Division
Attn: Luis Baustista, Executive Director
10100 Pioneer Blvd., Suite 300
Santa Fe Springs, CA 90670
Phone: (562) 940-1770

3. Durante los primeros 10 dias de que la agencia reciba su apelacion, esta le notificara el dia, la hora y el
lugar donde sera la audiencia. Usted o su representante autorizado tendran que participar en esta audiencia.
Si usted o su representante no pudieran asistir, usted perdera el derecho de apelar y la acciéon tomada por la
agencia se implementara.

4. Dentro de los primeros 10 dias en que se haya hecho la audiencia, la agencia le mandara por correo la
decisién por escrito.

5. Si usted no esta de acuerdo con la decisidn de la agencia, usted tendra 19 dias de la fecha en que le llego la

notificacién para archivar una apelacion con el Departamento de Educacién de California (CDE). Su apelacién
debera de incluir la siguiente informacién (1) una
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declaracion especifica de las razones por las cuales usted cree que la decisién de la agencia es incorrecta, (2)
una copia de la carta donde se le da la decisidn, y (3) una copia de ambos lados de la Notificaciéon de Accién.
Estos documentos se deberan de enviar por correo a la siguiente direccion:

California Department of Education
Child Development Division
Attn: Appeals Coordinator

1430 N Street, Ste. 3410
Sacramento, CA 95814

6. Dentro de los préximos 30 dias después que se reciba su apelacion, COE le mandara una notificacién por
escrito de la decision tomada, a usted y a la agencia. Si su apelacién es negada, la agencia descontinuara el
servicio de cuidado inmediatamente en cuanto reciba la carta con la decision.

Suspension y Expulsion

La agencia de Voluntarios de América no suspendera o expulsara a ningun nifio debido a su comportamiento,
y tampoco les exigira a los padres que recojan al nifio antes del tiempo en que termina el dia a no ser que
existan circunstancias especificas y no sin antes colaborar con los padres para determinar otra opcidn
razonable y favorable para todos. LA suspension solo se usard como ultimo paso y solo en circunstancias
extraordinarias cuando existe un serio peligro por la seguridad, la cual no se pueda reducir a no ser sacando
al nifio del salén. Bajo todas las alternativas del programa, Voluntarios de América tratard de asegurar que el
nino participe en las actividades que el programa ofrece. Si la suspensidn no se puede evitar, Voluntarios de
América ayudara al nifio a regresar a las actividades del programa lo antes posible asegurando la seguridad y
haciendo lo siguiente:

1. Continuara comunicandose con los padres y seguira ofreciéndoles recursos necesarios en la comunidad.
2. Desarrollara un plan por escrito para documentar las acciones tomadas para apoyar a las familias.
3. Les proveera referencias a diferentes servicios de apoyos comunitarios.

4. Si el nifio tiene un Plan Individual Familiar (IFSP), o un Plan Individual de Educacién (IEP), Voluntarios de
América se pondrd en contacto con la agencia responsable, con la autorizacién del padre, para buscar ayuda
para el nifio. Una notificaciéon de Suspensidn o Expulsion se le dara al padre por escrito en las préximas 24
horas en que se haya hecho la decisidn. Los padres tendrdn el derecho de hacer una apelacién al
Departamento de Educacién de California no mas de 14 dias después de recibir la carta, en el cual los
servicios no se le proveeran a la familia.

Abandono de Cuidado

Cuando la familia no se ha comunicado con la agencia por (7) dias consecutivos y no le ha notificado a
Voluntarios de América la razén por la cual la familia no ha usado los servicios de la agencia. Después de
esperar 30 dias consecutivos, Voluntarios de América puede mandarle una notificacién a la familia para
cancelar la matricula del nifio. Voluntarios de América hara todo lo posible por tratar de ponerse en contacto
con la familia a través de diferentes métodos y evitar cancelar la matricula
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2026-2027

NOTIFICACION ANUAL SOBRE EL USO DE PESTICIDAS

La division de los servicios de nifios de Voluntarios de América ha adoptado normas sobre el
programa integrado para el control de las plagas (IPM). Estas normas establecen que es
necesario notificarles a los padres de familias cuando se use un pesticida. Durante el afio
escolar, posiblemente sea necesario fumigar en la escuela de su hijo(a) para asi evitar graves
problemas de salud que acarrean las plagas u otros insectos y/o para asegurar la integridad de
las estructuras escolares. Sin embargo, si usted considera que la salud o el comportamiento de
su hijo(a) (o la salud del personal escolar) podria verse afectado por estar expuestos a un
pesticida, se le notifica lo siguiente:

e Posiblemente se apliquen productos de la lista de productos aprobados durante el afio
escolar.

e Si es necesario usar un producto que no se encontrara en la lista de productos
aprobados, se le notificara al respecto con 72 horas de anticipacion (excepto en casos
de urgencia que requieren respuesta inmediata).

e Para informacion adicional de la linea de productos pesticidas, que incluye a los de la
lista de productos aprobados por el EPA, visite la pagina electronica:
http://www.cdpr.ca.gov

Por favor llene y desprenda el formulario a continuacion y entréguelo al supervisor de la
escuela, indique si desea que se le notifique con anticipacion cada vez que se use un pesticida
en la escuela.

Solicitud del Padre para recibir notificaciones
2026-2027

O Deseo que se me notifique cada vez que se use un pesticida en la escuela (por ejemplo, ademas de la
notificacion anual sobre los productos aprobados). Comprendo que la notificacion se enviara a mi hogar con mi
hijo(a), o me la proporcionara un miembro del personal escolar por lo menos 72 horas antes de su aplicacion.
(Excepto en caso de urgencia que requiera respuesta inmediata).

[1 No necesito que se me notifique cada vez que se use un pesticida en la escuela. Comprendo que recibiré la
notificacion anual en el manual para padres y alumnos, o mediante otras comunicaciones, sobre los pesticidas
aprobadas para usarse en las escuelas.

Nombre de alumno (letra de molde):
Escuela/Sitio:

Nombre del padre (letra de molde):
Firma del padre: Fecha:
Para el uso de la oficina: El Supervisor de la escuela tiene que poner el original en el archivo para IPM en
la escuela. Si se marcé “deseo que se me notifique,” en la casilla de arriba, envie una copia de este aviso por
correo a Sonia Campos o por correo electronico a scampos@voala.org
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Volunteers of America of Los Angeles

HS/EHS
ACUERDO DE PADRES
Nombre del Nifio/a Fecha de Nacimiento Nombre de la Escuela
Nombre del Padre Nombre de la Maestra

10.

11.

12.

ACUERDO PARA PADRES DE PROGRAMAS BASADOS EN LOS CENTROS Y A DOMICILIO

Se espera que el padre o sustituto participe en el salon de clase a lo menos 4 sesiones cada mes (20 horas por mes). En el
programa de Home Base (A Domicilio) también se espera que los padres puedan completar sus 20-25 horas por mes de
trabajo.

Se espera que los padres o guardidnes asistan a las juntas mensualmente. En el programa a Domicilio los padres tienen la
oportunidad de atender dos socializaciones por mes.

Nifio/nifios deben traerse y recogerse a tiempo para la clase de Head Start en caso de que el padre llegue mas de 10 minutos
tarde para recoger a los nifio/a, se llamara a la persona autorizada que esta en la lista de emergencia.

NOTA: La persona autorizada que esta en la lista debe estar disponible y dispuesta para recoger al nifio/a en caso de una
emergencia y tendra que presentar una foto de identificacion.

Los nifios/as que se recojan tarde pueden ser suspendidos del programa.

Los padres o sustitutos, de diciocho18 afios o mas, deberan de firmar para entrar y salir en la hoja de asistencia marcada
“ENTRADA y SALIDA”, cada dia marcando la hora exacta.

Los padres o guardianes deberan avisar al personal de la clase cuando el nifio(a) va a estar ausente. Ausencias cronicas puede
resultar en terminacion del programa de EHS/HS. Home Base/A Domicilio: Después de dos cancelaciones de parte del padre
una carta de participacion se va enviar y posiblemente puede resultar en una terminacion.

Los padres o guardian deberan avisar al personal de la clase cuando el nifio/a estara ausente por una emergencia familiar, van
a salir de la ciudad por vacaciones, se mudaran, o cualquier otra razon.

La asistencia irregular en el centro y en el programa a domicilio resultara en suspension del programa.

Padres o sustitutos de padres deberan avisar al personal de cualquier cambio de domicilio, nimero de teléfono, cambios de
horario de trabajo o cambios de clases.

Padres o sustitutos de padres deberan responder puntualmente cuando se les pidan que recojan a su nifio/a de la clase por
causa de enfermedad.

Padres o sustitutos de padres deben completar el examen fisico y el examen dental del Nifio/a durante la inscripcion en los
dos programas del centro y a domicilio.

Padres o sustitutos que piensan ser voluntarios en el sitio deben de tener una prueba de tuberculosis y vacuna de Pertussis
(Tosferina), Sarampion y vacuna anual de la influenza antes de comenzar a ser voluntarios en la escuela.

YO HE LEIDO LA INFORMACION EN LA PARTE SUPERIOR Y HE RECIBIDO UNA
EXPLICACION DE LA INFORMACION ACERCA DEL PROGRAMA.

Firma del Padre/Madre o Guardian Fecha

Firma de Personal Fecha
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VOLUNTEERS OF AMERICA OF LOS ANGELES
HEAD START/STATE PRESCHOOL Y EARLY HEAD START

MANUAL FAMILIAR
ACUERDO DE LOS PADRES

CENTRO ESCOLAR:

NOMBRE DEL NINO/A:

Me han dado un Manual Familiar. He leido los temas que se enumeran a continuacion o se me
han explicado.
e Filosofia de los Programas Head Start y Early Head Start
e Procedimientos de inscripcion
¢ Introduccion de Servicios
o Educacion
Salud y Nutricion
Promocion del Bienestar
Participacion con la Familia y la Comunidad
Participacion de los Padres
o Servicios de Discapacidades
Poliza de Puntualidad
Promocion del Bienestar y Consultas
Incidenciales y Servicios Médicos
Polizas y Procedimientos del Centro
Reglas Generales para los Voluntarios, Consejo de Polizas y Comités de Padres del
Centro de VOALA
Examenes/Evaluaciones
Transicion al Kinder- Lista de Escuelas Primarias Locales
Quejas de los Padres y la Comunidad
Acuerdo de los Padres

e o o o o
O O O O

Después de recibir la explicacion en el Manual Familiar y haberlo leido. Yo acepto los
procedimientos y reglas de la escuela.

FIRMA DEL PADRE/TUTOR LEGAL:

FECHA
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